Reklamacni rad

Spole¢nost FENIX kromé zakonem stanovené zaruéni lhity 24 mésicl poskytuje na
vybrané vyrobky prodlouzenou zaruku v délce trvani 5 nebo 10 let. Tento dokument
specifikuje rozsah zaruk pro jednotlivé zbozi, podminky pro poskytnuti zaruky a
upravuje postup pri vyfizovani reklamaci uplatnénych spotrebiteli.

1. Vymezeni pojm{
Zbozi nabizené spole¢nosti FENIX jsou obvykle zafazeny do skupin, které jsou oznacovany souhrnnym
obchodnim nazvem:

= ECOFLOOR - topné kabely a topné rohoze pro podlahové vytapéni, protimrazovou ochranu
venkovnich ploch, stfesnich Zlab( a svodu, protimrazovou ochranu potrubi, apod.

= ECOFILM - topné folie pro podlahové vytapéni, stropni vytapéni, pro ochranu zrcadel proti
kondenzaci vlhkosti

= ECOSUN - salavé topné panely

= MR/GR panely — salavé mramorové a sklenéné panely pro svislou instalaci
= ECOFLEX - pfimotopna topidla pracujici na principu konvekce (konvektory)
= ATLANTIC - elektrické zasobnikové ohfivace vody

= ULTRATHERM - topné prvky — folie, panely, keramické zarovky, regulacni prvky — pro
chovatele drobného zvifectva

= DOPLNKY - vyrobky, které nejsou zafazeny do nékteré s vyse uvedenych skupin — topné
zebriky, osousece rukou, susdky ru¢nik(, halogenové zéfice, apod.

2. Doklady k predmétu koupé

Spolecnost FENIX je povinna spolu s pfedmétem koupé dodat kupujicimu tyto doklady:
= Doklad o zaplaceni ? - véechny vyrobky
= Samostatny zarucni list — Ecofloor, Ecofilm
* Névod na instalaci ®
= Na&vod na pouziti ¥ — v8echny vyrobky

= Servisni protokol ® — u zaruénich i pozéaruénich oprav vyrobk
Spotrebitel je povinen uvedené doklady od prodavajiciho vyzadovat.

3. Jakost predmétu koupé

Spolec¢nost FENIX je povinna dodat pfedmét koupé v predepsané nebo schvalené jakosti, pokud je
zéavazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpisd anebo v jakosti jim uvadéné. Neni-li
jakost predepsana, schvdlena nebo uvadéna, pak je povinna dodat pfedmét koupé v jakosti obvyklé.
Ma-li byt pfedmét koupé dodan podle vzorku nebo predlohy, je spole¢nost FENIX povinna jej dodat se
srovnatelnymi vlastnostmi vzorku nebo predlohy, jez predlozil kupujici.



4. Vady predmeétu koupé

Spole¢nost FENIX odpovida za to, Ze pfedmét koupé mad a po dobu zaru¢ni doby mit bude, dohodnuté
vlastnosti a vlastnosti podle veskeré dokumentace, kterd byla nebo méla byt pouzita pfi vyrobé
predmétu koupé, jakoz Ze predmét koupé ma po tuto dobu vlastnosti obvyklé. Prodavajici odpovida za
vady, které ma predmét koupé pfi jeho prevzeti kupujicim.

Kupuijici je povinen pfedmét koupé prohlédnout nejpozdéji pfi jeho pfevzeti.®) Pfi doruceni pifedmétu
koupé verejnou prepravni sluzbou (viz. VSeobecné obchodni podminky) je kupujici opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s prepravnim listem (netplnost zdsilky) nebo je
viditelné poskozena. Pokud nelplnou/poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je povinen
udélat zaznam do preddvaciho protokolu (pfepravniho listu) a provést zapis o skodé s dopravcem.
Jde-li o zjevné neznatelné poskozeni nebo nelplnost zasilky, zjiSténou az po jejim vydani dopravcem a
rozbaleni, je kupujici povinen neprodlené dopravce kontaktovat a provést dodatecny zapis o $kodé.
Kupuijici je povinen umoznit prepravni sluzbé presvédcit se u pfijemce o rozsahu poskozeni, pfipadné
vyvinout soucinnost k sepsani dodatec¢ného zapisu o Skodé. Pfi sepisovani (dodateéného) zapisu o
Skodé se kupujici dohodne s dopravcem zda a v jakém rozsahu Ize se zasilkou manipulovat. Sou¢asné
o této skutecnosti informuje prodavajiciho — viz. nasledujici odstavec.

Shleda-li kupujici pfi prevzeti predmétu koupé vady, je povinen na tyto vady neprodlené upozornit
prokazatelnym zplisobem proddvajiciho. Pokud jej neprohlédne, miiZze naroky z vad predmétu koupé,
které by zjistil, kdyby jej prohlédl, uplatnit, jen pokud prokaze, ze tyto vady mél predmét koupé jiz pfi
prechodu nebezpeci Skody na predmétu koupé.

Za prokazatelny zplsob upozornéni na vadu predmétu koupé se povazuje doporuceny dopis na
adresu prodavajiciho, nebo sepsani zapisu o skodé v misté sidla prodavajiciho nebo kterékoli jeho
provozovné, vzhledem k cemuz je prodavajici povinen zajistit v pracovni dobé pfitomnost osoby
povérené k vyrizovani reklamace vad.

V zaznamu, dopise, Ci zapisu je kupujici povinen pfesné popsat, jak se vada na pfedmétu koupé
projevuje. Za okamzik oznameni vady, pokud nedojde k oznadmeni vady pfimo pfi osobnim jednani
mezi prodavajicim a kupujicim a neni o tom uc€inén zaznam, se povazuje okamzik doruceni
doporuceného dopisu s oznamenim vady na adresu sidla proddvajiciho.

5. Zarucéni lhata

Na predméty koupé, které nejsou uvedeny v kapitole 6. Prodlouzend zaruéni lhita, je poskytovéna
standardni zaruéni IhGta 24 mésicl. Na servisni prace a opravy provedené na predmétu koupé po
uplynuti jeho zarucni Ihity je poskytovana zarucni Ihita 6 mésic(.

6. Prodlouzena zaruéni lhiata

Spolec¢nost FENIX poskytuje prodlouzenou zaruku v délce trvani:
= Dozivotni zaruku na podlahové vytapéni ECOFLOOR v aplikacich u rezidenc¢nich staveb,
které byly zaregistrovany prostrednictvim internetovych stranek spole¢nosti FENIX. Pfesné
znéni podminek a registracni formular jsou uvedeny na
strance http://warranty.fenixgroup.cz

= 10 let na topné kabely a rohoze ECOFLOOR o plosném pfikonu do 400 W/m?, které jsou
soucasti doporuc¢eného systémového reseni podlahového vytapéni objektl nebo
venkovniho ulozeni pod pevnou komunikaci a byly Fddné nainstalovany v souladu s
instalacnimi pokyny spolec¢nosti FENIX. SouCasné je pro poskytnuti zaruky nezbytné, aby
méreni pfedepsané v zarucnim listé, vypInéni a potvrzeni zaru¢niho listu provedla osoba s
potiebnou kvalifikaci.” Kopie dokladu (osvédceni) prokazujici odbornou zptsobilost
kvalifikované osoby k datu instalace, musi byt uschovana a predlozena pfi uplatnéni zaruky
spole¢né s doklady, uvedenymi v kapitole 8. Doklady predkladané pfi uplatnéni reklamace.
Nakres ulozeni topnych elementd, ktery je vyZadovan v zaru¢nim listé, mdze byt nahrazen


http://warranty.fenixgroup.cz/

fotodokumentaci, pofizenou v pribéhu instalace a po instalaci, ale pred zakrytim dal$imi
stavebnimi konstrukcemi nebo krytinami.

= 10 let na topné folie ECOFILM F, C o plosném pfikonu do 200 W/m?, které jsou soucasti
doporuceného systémového feseni podlahového nebo stropniho vytapéni objektt a byly
radné nainstalovany v souladu s instalacnimi pokyny spole¢nosti FENIX. Soucasné je pro
poskytnuti zaruky nezbytné, aby méreni predepsané v zarucnim list&, vyplnéni a potvrzeni
zaruéniho listu provedla osoba s potfebnou kvalifikaci.” Kopie dokladu (osvéd&eni)
prokazujici odbornou zp(sobilost kvalifikované osoby k datu instalace, musi byt
uschovana a predlozena pfi uplatnéni zaruky spolecné s doklady, uvedenymi v kapitole 8.
Doklady predkladané pfi uplatnéni reklamace. Nékres ulozeni topnych element(, ktery je
vyzadovan v zaruc¢nim listé, mlze byt nahrazen fotodokumentaci, pofizenou v pribéhu
instalace a po instalaci, ale pred zakrytim dalSimi stavebnimi konstrukcemi nebo krytinami.

= 5 let na nizkoteplotni salavé panely ECOSUN, které jsou pouzity k vytapéni objektl pro
bydleni a byly Fadné nainstalovany v souladu s instalacnimi pokyny spole¢nosti FENIX.

= Prenesenou zaruku 5 let na centralni regulaci BMR, poskytovanou vyrobcem, pokud oziveni
provede autorizovana firma (placena sluzba). Podminkou je, Ze reguldtor NESMI byt pied
ozivenim pfipojen k napdjeni. Pfesné znéni zarucnich podminek, orientac¢ni cenu sluzby a
seznam autorizovanych firem naleznete na internetovych strankach vyrobce
zde: www.bmr.cz/certifikovani-partneri.

7. Zacatek zarucni lhaty

Zaruéni InGta (standardni i prodlouzend) zaéina u vyrobka:

= ECOFLOOR, ECOFILM - dnem instalace, potvrzeném na zaru¢nim listé vyrobku, nejpozdeji
vSak 6 mésicl ode dne prodeje.

= Ostatni vyrobky — dnem prevzeti zboZi spotrebitelem

8. Doklady predkladané pri uplatnéni reklamace

= Vyrobek Doklady pozadované pfi uplatnéni zaruky

= ECOFLOOR Doklad o zaplaceni, vyplnény a potvrzeny zarucni list
= ECOFILM Doklad o zaplaceni, vyplnény a potvrzeny zarucni list

= Ostatni vyrobky Doklad o zaplaceni

= Servisni sluzby Doklad o zaplaceni, servisni protokol

9. Uplatnéni reklamace v zaruéni lhité

Spotrebitel je vady, které se vyskytnou na predmétu koupé v zarucni dobég, povinen bez zbyte¢ného
odkladu od jejich zjisténi oznamit spolecnosti FENIX. Vady se oznamuji bud doporu¢enym dopisem
zaslanym na adresu sidla spole¢nosti FENIX, nebo osobné v misté jejiho sidla nebo kterékoli
provozovneé spolecnosti FENIX, vzhledem k cemuz je spole¢nost FENIX povinna zajistit v pracovni
dobé pritomnost osoby povérené k vyrizovani reklamace vad.

Za okamzik oznameni vady, pokud nedojde k oznameni vady pfimo pfi osobnim jednani mezi osobou
povérenou spolecnosti FENIX k vyfizovani reklamaci a spotrebitelem a neni o tom ucinén zaznam, se
povazuje okamzik doruceni doporuceného dopisu s oznamenim vady na adresu sidla spole¢nosti
FENIX. V zaznamu Ci dopise je spotrebitel povinen prfesné popsat, o jaky vyrobek se jedna a v cem se
reklamovana vada projevuje. Dale je povinen sdélit spolecnosti FENIX svoje kontaktni tidaje vcetné
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emailu, aby jej mohla spole¢nost FENIX informovat o vyfizeni reklamace.
Pokud nebude vada ozndmena v souladu s vySe uvedenymi podminkami, nema spotrebitel pravo na
pfiznani naroku z titulu odpovédnosti spolec¢nosti FENIX za vady.

10. Reklamacni rizeni

S vyjimkou akumulaénich kamen a vyrobk( Ecofloor a Ecofilm, zabudovanych ve stavebni konstrukci,
zajisti spotrebitel odbornou demontaz a doruceni vadného predmétu koupé do sidla spole¢nosti
FENIX nebo kterékoliv jeji provozovny, vzhledem k ¢emuz je spole¢nost FENIX povinna zajistit v
pracovni dobé pfitomnost osoby povérené k vyfizovani reklamace vad.

Spole¢nost FENIX provéfi splnéni vSech zaru¢nich podminek, zkontroluje a potvrdi, Ze uvadéné
problémy s vyrobky, na néz se vztahuje zaruka, skuteéné existuji, Ze se vyskytly v priibéhu bézného a
normalniho uzivani, a Ze nebyly zplisobeny nehodou, nesprdvnym pouzivanim, zanedbanim, zménou
nebo nespravnou instalaci, provozem, udrzbou, opravou nebo testovanim nekvalifikovanym
elektrikdfem nebo v dlisledku jiné pficiny, kterd se nachazi mimo odpovédnost spolecnosti
FENIX.Spotrebitel je povinen umoznit osobé povérené spolecnosti FENIX pFistup na misto montaze a
provést ukony nezbytné k nalezeni zavady a analyze pficiny zavady.

Jde-li o opravnénou reklamaci, uplatnénou ve standardni zarucni Ih(ité 24 mésicd, je spoleénost FENIX
povinna reklamaci vyfidit do 30 dn(i od pfijeti reklamace. Jde-li o opradvnénou reklamaci, uplatnénou v
prodlouzené zéaruéni Ih(ité, je spolecnost FENIX povinna reklamaci vyfidit do 30 dnd ode dne, kdy
prostrednictvim povérfené osoby ovéfi na misté montaze, zda byly splnény montazni a provozni
podminky pro prodlouzenou zaruéni lh{tu.

U opravnéné reklamace musi byt ve Ihité 30 dnii vyfizeno:

Jde-li o vadu odstranitelnou, ma spotrebitel pravo, aby byla bezplatné, v¢as a radné odstranéna.
Nebyla-li véc jesté pouzita, mlize spotiebitel namisto odstranéni vady pozadovat vyménu véci, nebo
tyka-li se vada jen soucdasti véci, vymeénu soucasti. Spolecnost FENIX mize vzdy namisto odstranéni
vady vymeénit vadnou véc za bezvadnou

U vyrobk Ecofloor a Ecofilm, na které je poskytovéna dle bodu 6. Prodlouzend zaruéni Ih(ta,
spolecnost FENIX dle vlastniho uvazeni provede bezplatnou opravu nebo vyménu vyrobku. Podminkou
pro realizaci opravy nebo vymény vadného vyrobku, je moznost spolecnosti FENIX disponovat Tm2
krytiny, ktera musi byt poskytnuta spotfebitelem. Spolecnost FENIX si vyhrazuje pravo urcit vhodny
zpUsob a technické feseni zamérené na odstranéni technické zavady topného systému. Po odstranéni
zavady bude podlahovéa/stropni konstrukce uvedena na naklady spolecnosti FENIX do plivodniho
stavu. Nebude-li to mozné, bude uvedena do ekvivalentniho stavu odpovidajiciho plvodnimu
standardu provedeni.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby véc mohla byt radné uzivana jako véc bez vady,
ma spotrebitel prdvo na vymeénu véci anebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava prisluseji
spotrebiteli, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize v§ak kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat. Odstoupeni od smlouvy uplatiuje kupujici u
prodavajiciho.

slevu z ceny véci. Slevu z ceny uplatiuje kupujici u proddvajiciho.

Spolec¢nost FENIX vyda spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné odivodnéni zamitnuti reklamace, a to v ,0zndmeni o
vyfizeni reklamace". Toto ozndmeni prodavajici zasle na néktery kontaktni Udaj z téch, které mu predal
spotrebitel pfi uplatnéni reklamace.

Oznameni o vyfizeni reklamace miize byt spolecnosti FENIX odesldno spotfebiteli v emailu se
zarucenym elektronickym podpisem. Den, kdy spotrebitel ziskal objektivhé moznost seznamit se
zpUsobem vyfizeni reklamace, se povazuje za den vyfizeni reklamace. Spotrebitel je povinen na vyzvu



spole¢nosti FENIX podepsat ,0zndmeni o vyfizeni reklamace” pokud toto je obsazeno v zapise mezi
spole¢nosti FENIX a spotiebitelem. Pokud ma spotrebitel jakékoli namitky proti vyfizeni reklamace, je
povinen do ,0znameni o vyfizeni reklamace” uvést veskeré své namitky a pod tyto se podepsat a toto
oznameni dorucit spoleénosti FENIX. Spotrebitel je povinen sdm se aktivné zajimat o vysledek vyfizeni
reklamace s tim, Ze v pfipadé, Ze tak neucini, musi snaset dlisledky, které pro néj z jeho necéinnosti v
tomto sméru vyplynou.

Dojde-li k vyméné vyrobku, zacne béZet zaruéni doba na vyrobek znovu od prevzeti nové véci
spotrebitelem. Dojde-li k vyméné soucdastky, na kterou byla poskytnuta zaruka, zacne bézet zaruéni
doba na soucdastku znovu od prevzeti souc¢astky nebo zbozi, v némz je nova soucdstka,
spotrebitelem. V pfipadé uplatiované reklamace nesmi byt bez souhlasu spole¢nosti FENIX po dobu
reklamacniho fizeni s predmétem koupé nikterak manipulovano.

11. Ztrata zaruky

V pfipadé, Ze spole¢nost FENIX zamitne reklamaci nebo ji oznaci jako neopravnénou v priibéhu
reklamacniho fizeni, je povinna uvést diivody, které vedli k zamitnuti/neuznani reklamace.
Dlvodem pro zamitnuti/neuznani reklamace je zejména:

= Nepredlozeni dokladt dle kapitoly 8. Doklady predkladané pfi uplatnéni reklamace
= Nesplnéni podminek dle kapitoly 6. Prodlouzend zaruéni Ihlta

= Instalaci nebo uzivanim predmétu koupé v rozporu s dodanym Navodem k instalaci a
obsluze

= Pouziti nespravnych nebo nevhodnych materiald, které jsou v pfimé souvislosti s
predmétem koupé

= Zjevné umyslné poskozeni

= Nasledek zivelné pohromy nebo jiné skodni udalosti (blesk, pozar, poskozeni vodou,
zménou napéti v siti, apod.)

= Neodborna montaz, nedovolena Uprava nebo zména parametr( vyrobku, oprava provedend
osobou, kterd nema opravneéni k provedeni téchto zasahd na predmétu koupé
Spole¢nost FENIX v zadném pripadé nenese odpovédnost ve vztahu k Zadné tfeti strané ohledné
uslého zisku, ztraty obchodni pfilezitosti, poskozeni dobrého jména nebo zvyseni naklad, ani ohledné
jakychkoliv nepfimych zvlastnich, trestnich nebo ndslednych skod bez ohledu na to, jak vznikly.

1. Poskytovatelem zaruky je spolec¢nost FENIX Trading, spol. s r.o., Slezska 2, 790 01 Jesenik

2. Nadokladu musi byt uveden datum prodeje a jednoznacna identifikace typu vyrobku. U
faktur se datem prodeje rozumi DUZP

3. Navod na instalaci mGze byt v podobé zjednoduseného obrazkového navodu
4. Navod na instalaci a Navod na pouziti miZe byt slou¢en do jednoho dokumentu

5. Servisni protokol (Opravenka) musi obsahovat jednoznacnou identifikaci vyrobku, popis
poruchy, zpUsob jejiho odstranéni a seznam dil(, které byly v rdmci opravy vyménény za
nové

6. Dnem prevzeti je datum prodeje, u zasilek zaslanych verfejnou prepravni sluzbou pak
datum prevzeti od verejné prepravni sluzby

7. Drzitel ,Osvédéeni o odborné zptsobilosti v elektrotechnice” dle vyhl. CUBP a CBU
¢.50/1978 Sb.

8. Pokud nebude zarucni list k dispozici nebo v ném nebude uvedeno datum instalace, pocina
zarucni lh(ita dnem prevzeti kupujicim



